VNITRNI RAD AMBULANTNIHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

VazZené pacientky,

vazime si Vasi divéry a zdjmu o vySetfeni na naSem pracoviSti. S pomoci modernich diagnostickych a
1é¢ebnych metod se vam budeme snaZit navratit vaSe zdravi nebo zmirnit vase zdravotni obtiZe, ale zejména
provadét preventivni prohlidky tak, abychom obtiZim pfedchazeli. K tomu je vSak nutna i vaSe spolupréace.
Proto va&s Zadame o dodrZovani nasledujicich doporuceni.

KaZzda pacientka ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na uctu, diistojné zachéazeni, ohleduplnost a
respektovani soukromi pri poskytovani zdravotnich sluZeb. Povinnosti pacient je chovat se slusné ke
zdravotnickym pracovnikim, respektovat jejich pokyny, chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim pacientiim
¢i jejich doprovodu. KaZdy pacient je povinen se pfed oSetfenim seznamit s Vnitfnim fadem.

Ordinacni a provozni doba je zvefejnéna u vstupu do jednotlivych ambulanci a na webovych strankach
pracoviste.

K vysetteni v nasich ordinacich se pacienti objednavaji predem, a to telefonicky ¢i online anebo osobné v
ramci ordinacni doby daného pracovisté. V naléhavych ptipadech, zejména v pripadé potieby poskytnuti
akutni péce, lze provést vySetfeni pacienta i bez pfedchozi domluvy. Domluveny termin vySetfeni je zavazny
a v pripadé, Ze se objednany pacient nemtiZe dostavit na vySetfeni, je povinen sjednanou navstévu zrusit
telefonicky, mailem nebo osobné nejpozd€ji 24 hodin predem. Neomluvend absence na objednaném terminu
vySetieni je poruSenim Vnitfniho fadu. Opakované neomluvené absence mohou byt diivodem k ukonceni
poskytovani zdravotni péce v naSem zafizeni.

Pokud pacientka nepfijde déle jak 3 roky na preventivni prohlidku, bude to povaZovano za poruseni
povinnosti poskytovat sou¢innost v poskytovani zdravotni péce a pacientce bude ukoncena registrace. Toto
bude nahlaseno pojistovné a pacientce formou SMS ¢i emailem.

Pacienti Cekaji na oSetfeni/vySetfeni v cekarné, ktera je pfistupna v dobé ordinacnich hodin. Béhem cekani
mohou obvyklym zplisobem pouZivat zafizeni Cekarny. Pacient ma povinnost své osobni véci neodkladat v
cekarng, ale vidy je nezbytné vzit s sebou do ordinace. Cas ¢ekani mohou pacienti vyuZit k pfipravé na
vySetieni, kdy si pfipravi karticku zdravotni pojistovny, doklad totoZnosti, seznam 1ékti, zpravy z probéhlych
vySetfeni Ci hospitalizaci. Je zakazano obtéZovat ostatni pacienty nevhodnym chovanim, nicit a odnaset
zarizeni Cekarny. Je zakazano vnaset do ambulance ¢i ¢ekarny zbrané€, stfelivo, vybuSniny a jiné nebezpecné
predméty Ci latky. RovnéZ je zakazan vstup se zvifaty (s vyjimkou asistencniho ¢i vodiciho psa), jizdnimi
koly, kolobéZkami apod. V prostorach ambulance i cekarny je pfisny zakaz koufeni a konzumace alkoholu a
jinych navykovych latek. Pacientovi jevicimu zndmky poZiti alkoholu ¢i jinych omamnych latek miZe byt
odmitnuto oSetfeni a miiZe byt z cekarny vykazan. Poradi oSetfeni pacientii vZdy urcuje lékaf nebo jim
povéreny pracovnik. Pacient vstupuje do ordinace aZ po vyzvani zdravotnickym pracovnikem nebo
lékafem. Pacienti jsou zvani do ordinace podle mozZnosti v Case, na ktery byli objednani. Nasi snahou je
objednaci Casy dodrZovat, ale kazdy pacient potfebuje individualni péci, coZ nelze predem Casové presné
ohranicit. Proto prosim omluvte pfipadné zdrZzeni. Do ordinace k oSetfeni prichazi pacient po fadné osobni
hygiené, Cisté obleceny, pokud tomu nebrani jeho zdravotni stav.



Na pracovistich je poskytovdna péce hrazena z vefejného zdravotniho pojiSténi a péce nehrazena ze
zdravotniho pojisténi. Cenik sluZeb nehrazenych ze zdravotniho pojiSténi je dostupny v cekarné i v ordinaci
a na webovych strankcah. Uhrada je mozna dle vybaveni konkrétniho pracovisté v hotovosti nebo pres
platebni terminal.

Souhlas s poskytnutim zdravetnich sluZeb stvrzuje pacient zpravidla tstné ¢i konkludentné (mlcicim
souhlasem, vyplyvajicim ze situace). V ptipadech, kdy je zdravotnickym pracovistém vyZadovan k nékterym
vykonlim a postupim pisemny Informovany souhlas pacienta, je pacient zdravotnickym pracovnikem
poucen, je mu vSe vysvétleno, stvrdi poskytnuti informaci podpisem Informovaného souhlasu.

Informace o zdravotnim stavu pacienta poskytujeme vyhradné osobam urcenych pacientem na zakladé jeho
pisemného souhlasu. Pfedavani zdravotnich informaci jinému lékafi si pacient zajisti sam, pokud se s
lékafem nedohodne jinak.

Nahlaseni zmén, tedy zménu osobnich udaju (bydlisté, prijmeni, email, telefon...) a zménu zdravotni
pojistovny je pacient povinen nahlésit zdravotnickému personalu poskytujicimu zdravotni péci na daném
pracovisti pred oSetfenim.

Zdravotnickd dokumentace vedena lékafem je majetkem poskytovatele zdravotnich sluzeb. Nahlizet do
zdravotnické dokumentace a pofizovat z ni vypisy a kopie miize pouze pacient, jeho zakonni zastupci,
zmocnénci a osoby stanovené obecné zavaznymi predpisy na zdkladé pisemné Zadosti. Pokud pacient
prechazi k jinému lékari, vyhotovime mu na zakladé jeho Zadosti vypis ze zdravotnické dokumentace, ktery
bude obsahovat vSechny tidaje potfebné pro poskytovani dalSich zdravotnich sluZeb. Zakonem stanovena
lhiita pro jeho vyhotoveni je 30 dni od obdrZeni Zadosti. VaSe osobni tidaje shromazd'ujeme po dobu, kterou
stanovi pravni predpisy. V pripadé epidemiologicky vyznamné situace ¢i v pfipadé priznakd nachlazeni je
pacientim v prostorach zdravotnického zafizeni doporuceno nosit ochranu dychacich cest, tedy respirator
nebo rousku.

Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, je opravnén odmitnout pfijeti pacienta do péCe jen z ddvodi
prekroceni unosného pracovniho zatiZeni zpusobujiciho sniZeni kvality a bezpecnosti péce; z divodu,
Ze pacient neni pojiSténcem zdravotni pojiStovny a thradu poskytnutych zdravotnich sluzeb odmité. (§ 48
odst. zdkona o zdravotnich sluzbach €. 372/2011 Sb.).

Vnitini ¥ad je pro vSechny pacienty zavazny. Neni povinnosti pacienta souhlasit s Vnitinim fadem, ale
nesouhlas je zaroven nesouhlasem s poskytnutim zdravotni péce a objedndnim v naSem zdravotnickém
zafizeni. Pacient si dle svého uvazeni miize zvolit jinou ambulanci ¢i jiné zdravotnické zafizeni, které bude
jeho pozadavkiim vice vyhovovat.

Vnitfni Fad je dostupny na www.gynbur.cz a www.gynlach.cz, v ¢ekarné i v ordinaci.

Zdravotnické zarizeni mtiZe ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery zavaznym zpisobem
omezuje prava ostatnich pacientli, imyslné a soustavné nedodrzuje navrzeny léc¢ebny postup nebo se nefidi
vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni. (§ 48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbéch €. 372/2011 Sb.).

Vztah mezi zdravotnikem a pacientem je zaloZen na vzajemné dtivéfe. Nasim cilem je byt vasSim partnerem
pri péci o vaSe zdravi. Dékujeme, Ze respektujete nas Vnitini fad.
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